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Rezeptionist des Jahres 2018
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Schriftliche
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Aperitif
Gala-Dinner
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Gala-Dinner




Gala-Dinner
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Siegerehrung
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Prasidium,
Organisations-Team

& Gewinner
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Austragungsort:

Kimpton Fitzroy
London

London 2019
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Austragungsort
Kimpton Fitzroy
London
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Past Presidents
Dinner
&
Dinner der
Kandidaten
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David Campbell Trophy
Der Wettbewerb
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Welcome Dinner
Tramshed
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Prasidiumsmeeting
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Themenabend
Scottish Burns Night




London 2019

AICR Deutschland AICR Deutschland

Themenabend
Scottish Burns Night




London 2019

AICR Deutschland

Themenabend
Scottish Burns Night




London 2019

AICR Deutschland

General Assembly
,Facing the Future”

This Hou_se believes the future of Hospitality
IS entirely dependent upon
embracing the technology revolution

FOR AGAINST
Juriana Spierenberg Mark Kirby
‘ CitizenM, NYC Armani Hotel, Dubai
“ Kendra Ingram Louise Brodie
Philips Cameron House
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AICR Deutschland

General Assembly

,Facing the Future”

SpedaIRecogmuOn

* International Honorary Membe
0ership

Darin Davies

Former International President

London 2019

AlcR INTERN

ATIONAL CONG




London 2019

AICR Deutschland

Y L2 -_‘,-i

i aaptty
'"vamunnn'ﬂ"'*"'*""“‘

Gala Dinner
Gibson Hall
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Gala Dinner
Gibson Hall
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AICR Deutschland

1. Platz: Paris
Siegerehrung 2. Platz: Deutschland
3. Platz: Schweiz




Regionale Aktivitaten
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Hamburg

* August 2018: Side Hotel Hamburg (Erfa Event)

 November 2018: Gold Key Media Dinner Roadshow



Regionale Aktivitaten
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Munchen
« Mai 2018: Hotel Roomers Munich
« April 2019: Bapas Munchen
« September 2019: Novotel Arnulfpark
« Oktober 2019: Vier Jahreszeiten Kempinski Minchen

« November 2019: Mandarin Oriental Munich



Regionale Aktivitaten

E pE L' M ZE pg, L' M
AICR Deutschland AICR Deutschland

Hessen / Rheinland-Pfalz

« Juli 20109: Radisson-Blu Frankfurt / Villa Kennedy Frankfurt

e August 2019: FAHRHAUS in Koblenz



Mitgliederzahlen
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Unsere Mitgliederzahlen haben sich wie folgt entwickelt:

2018 2019
Ehrenmitglieder 5 5
Mitglieder 79 /70
Assoziierte Mitglieder 19 22
Junior Mitglieder 20 24
Total 123 121
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Personelle Veranderungen

Innerhalb des Prasidiums haben sich weiterentwickelt:

Miriam Ziemer:

Arian Rohrle:

Raimund Schied:

Thilo Riemann:

Eike Gethmann:

Marika Zahringer:

General Manager, my4walls Serviced Apartments Hamburg
Rooms Division Manager, Mandarin Oriental Munich

General Manager, Navigare Hotel Buxtehude

Front Office Manager, Maritim Seehotel Timmendorfer Strand
General Manager, Hotel Fahrhaus Koblenz

Ausgetreten
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Bericht internationales
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Arian Rohrle






Mid-Year Meeting

AICR Deutschland AICR Deutschland

Mid Year Meeting 26.-
28.07.2019 in
Warschau

Neues Datum fur
Internationalen
Kongress in
Warschau:

5.-9. Februar 2020
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Neuer Prasident fur Dubai

Abayomi Egbeleye




Neue Sektions-Prasidenten
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Neue Prasidentin flr Estland

Kairi Jurisson




International Receptionists’ Day

AICR Deutschland

INTERNATIONAL
RECEPTIONISTS' DAY

Join AICR International in celebrating
outstanding Hotel Receptionists
around the world on 8" May 2019.

National Receptionists' Day was launched in 1991 in the
United States to recognise and appreciate the great work
of Receptionists and AICR is proud to support this great
initiative on a worldwide platform.

Please visit our website below for more information on the

coveted annual AICR Receptionist of the Year Competition.

k

www.aicrinternational.org

N RD DAvID (@z}
CAMPBELL i;!gz

National Receptionists’ Day T
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Welcome, AICR Belgium
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Egidio Marcato & Najib
(friher Prasident AICR Switzerland)
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Fur DCT 2020 zum ersten Mal
mit Kandidaten flur Receptionist
of the Year Wettbewerb




Amicalement, Terry
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Terry Johnston

RIP
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David Campbell Trophy 2020

Gruppenarbeit?
Teambewertung?

Abstimmung via Social Media?
Eurovision Song Contest Abstimmung?
Punktabgabe bei Galaabend und Bestimmung

des Gewinners?




Warschau 2020

AICR Deutschland
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Australien 2022

AICR Deutschland
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Soclal Media

Eike Gethmann



Soclal Media
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»In sozialen Netzwerken will man kommunizieren,
keine Kuhlschranke kaufen!”




Soclal Media

AICR Deutschland

AICR Deutschland

. Seitenabonnenten gesamt

1,1K

1K Seitenabonnenten gesamt

1.019
28.06.2019

Zum Auswihlen klicken oder ziehen

: Nov Dez : Feb Mrz Apr Mai Jun Jul
2018 2019




Soclal Media

AICR Deutschland

,Gefallt mir"-Angaben fur die Seite insgesamt (Stand heute: 1.523)

Joefallt mir*-Angaben fur die Seite insgesamt

AICR Deutschland

BENCHMARK

Ur die Seite insgesamt



Soclal Media

AICR Deutschland

Gesamtreichweite

AICR Deutschland

Die Anzahl der Personen, die jeglichen Content von oder uber deine Seite gesehen haben. Bei diesem Wert handelt es sich um eine

Schatzung.

Organisch [ Bezahlt

Dein
Durchschnitt
im aktuellen

Zeitraum
1.896
. Organisch
1.458
02.07.2019

Zum Auswahlen klicken oder ziehen

BENCHMARK
Vergleiche die
Entwicklung deiner
durchschnittlichen
Perfarmance Uber einen
spezifischen Zeitraum
ninweq.

Organisch v

Bezahlt



Leadership Certification

Thilo Riemann



Leadership Certification

| don‘t want to be a boss...

...l want to be a leader!



Leadership Certification

AICR Deutschland

PROGRAM ARCHITECTURE

MODULE 1 MODULE 2 MODULE 3

Self-Awareness & . Customer Service ’ Team Work & Leadership
Communication Excellence

Module Topics:
ONLINE COACHING 1 » Leadership Skills
* Diversity
*NLP
» Managing Your Personal
= Customer Service Brand
* Mentoring - linked to
mentoring
* Team Work (recommended)
» Driving Business Results

=My Learning Journey Ahead

=My NBI Profile & Action Plan
-

Module Topics:

= Poise and Deportment &

Business Etiquett
Module Topics: usiness Etiquette

*» Feedback for Performance
= Conflict Resolution
= Communication Skills

= Negotiation Skills

*Time & Priority Management
ONLINE COACHING 2

BI Action Plan
= E-Mail Management plementation

=
@
£
E
E
8
@
E
@
=
=
£
)
O

inable, Ongoing,
plication - Questions &
e evelopmental Support

O

4months
*Feedback 1 year program duration

Graduation Ceremony

- Optional Top-Up Training / Performance Support

AICR Deutschland



AICR Deutschland

Leadership Certification 2019

AICR Deutschland

Position

Section

Estonia
UAE
Austria
Austria
Paris

Paris

Paris

Paris
Switzerland
Switzerland
Germany
Germany
Germany

Italy

Rauno Pold

Joachim Jacimowitsch
Claudia Heger

Joao Lara Everard
Nathalie de Bruyne
Laura Carpinteiro
Benjamin Brasselet
Pauline Petit

Patrick Cacador Mateus
Olga Kaminska
Markus Berghofen
Alex Sichwardt

Thilo Riemann

Federica Amoretti

Front Office Administrator

Assistant Director of Rooms

Front Office Manager
Front Desk Manager
Assistant Director
Deputy Manager
Deputy Manager
Front Office Manager
Receptionist

Night Audit Supervisor
Front Office Manager
Front Office Manager
Front Office Manager

Reception Manager

Radisson Blu Sky Hotel

Waldorf Astoria Dubai Palm Jumeirah
InterContinental Vienna
InterContinental Vienna

Hotel Baume

Les Dames du Panthéon

Hotel des Grands Hommes

Hotel Design Sorbonne

Grand Hotel des Bains de Lavey
Movenpick Hotel Geneva

Rene Bohn Hotel

Rene Bohn Hotel

Maritim Seehotel Timmendorfer Strand
Hotel Dei Pini



Leadership Certification 2019

AICR Deutschland AICR Deutschland
l E GMX Premium - E-Mail made in @ X | 9% AICR Germany | Artikel | hotelkit X F41 Learner - Leaderboard X .
&« (&} 8 htips://cpcontenis.adobe.com/public/newlearner/newlearner_9cf91628.himl?i_gp_user_id=4487583&accountld=24295#/leaderboard w a ") O = -
25 Apps G Google a Google Maps Deutsche Bank = GMX li Facebook I’é) Instagram ﬁ LinkedIn €3 HOTELCAREER a Amazon B Booking o AICR Germany @ AICR International »
0 AICR Leadership Certification |=‘ Search Q| A
Leaderboard
N
-
Beginner 0 - Silver 2300 Gold 3500 Platinum 5000
Beginner 1350
People around your Rank = Add Colleagues

Add your colleagues on the timeline abave

1. Claudia Heger and track their progress.

2. Cacador Mateus Patrick

. Joao Lara Everard 1550 Earn Points

Every time you learn or achieve a skill, you

earn gamification points. See below for the

. Laura Carpinteiro 1350 number of points you earn for each
achievement.

L

4. Thilo Riemann [R{I] 1350

o

[}

. Rauno Pold 1250

7. Olga Kaminska Fast learner

8. Peter Biro 1150 Upon completing a specific number of
Courses
9. Markus Berghofen 1150 50 for 1 Course

10. Alex Sichwardt




Leadership Certification 2019

FUr einen deutschen Kandidaten ist die Teilnahme kostenlos!

Die AICR Deutschland und AICR International finanzieren die
Teillnahme zu 100%

Deadline flr die Bewerbung ist der 30. November 2019

Das Programm wird im Januar 2020 starten



Kaffeepause



Rezeptionist des Jahres
2019

Eike Gethmann



Der Ablauf

OLE pg, 1.2 M
AICR Deutschland

DE U
AICR Deutschland

Bewerbung und 3-minutiges Video
Bewertung der Videos und Lebenslaufe

Announcement der 10 Finalisten & Website-Offnung
fir Buchungen im Mandarin Oriental

Finale im Mandarin Oriental Munich

Tag 1:
Get Together, Schriftliche Prufung & Dinner fur Kandidaten

Tag 2:
Rollenspiel & Gala-Abend inkl. Siegerehrung

6. Oktober 2019 Einsendeschluss

7. Oktober 2019

9. Oktober 2019

16./17. November 2019

16. November 2019

17. November 2019



Ausblick
2019 & 2020

Arian Rohrle



Gerhard Ott
Leadership & Motivation

Keynote



Kassenbericht

Raimund Schied



Kassenbericht 2017

AICR Deutschland
KassenabschluR 2017

Bank,
Bewirtung / Kommunik.,
penden / Sonst. Jahrestreffen| AICR Internet, RotY Prasidium
zahlungen | Zuwendungen Sponsor Einnahmen / Meeting Internat. Bliromat. | Germany | Reisekosten
Buchungen Jan bhis 27.7.17 2.010,00 -11.217,08 ) 549,8!

Mitglieds- .

2.010,00 125,00 | -11.217,08
73500  000|  -12500

Summe Einnahmen
Summe Kosten
I

Jahres-Summe Einnahmen
Jahres-Summe Ausgaben )
- 1.525,00 2.010,00 -14.230,54 | - 1.744,3 -603,10




AICR Deutschland
KassenabschluR 2018

Bank,
Bewirtung / Kommunik.,
Mitglieds- Spenden / Sonst. Jahrestreffen| AICR RotY Internet, RotY Préasidium
zahlungen | Zuwendungen Sponsor Einnahmen { Meeting Internat. | Internat. Germany | Reisekosten
-1 ) 265,93 | -1.400,60

0,00
80000  o000] 4.86884 | 845,002

17.130,58

-12.434,6

800,00 5.898,8¢ 845,00 |-£ )! 0,00| 4.695,96




AICR Deutschland
KassenabschluR 2019

Mitglieds-
zahlungen
Buchungen Jan bis 3.7.2019
Summe Einnahmen

Kassenpriifung 6.7.2019

Zuwendungen

Spenden /
Sponsor

Sonst.
Einnahmen

Kassenbericht 2019

Bewirtung /
Jahrestreffen
/ Meeting

AICR
Internat.

RofY
Internat.

Bank,
Kommunik.,
Internet,
Bliromat.




Aussprache und Entlastung
von Schatzmeister & Prasidium

Ernst Deker



Prasentation
Prasidentschaftskandidaten




Wahl| des neuen Prasidiums
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a) Bestimmung des Wabhlleiters und der Assistenz des Wabhlleiters
b) Nennung und Vorstellung der Kandidaten ftr das neue Prasidium
c) Wahl des Prasidiums

* Prasident/-In

* Vizeprasident/-in

« Schatzmeister/-in

1. Sekretar/-in

o 2. Sekretar/-in

- Beauftragte/er PR/Offentlichkeitsarbeit



Wahl| des neuen Prasidiums
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Stimmrechtstbertragungen:

Jorg Scuhr: 3 zusatzliche Stimmen
Eike Gethmann: 2 zusatzliche Stimmen
Arian Rohrle: 2 zusatzliche Stimmen
Thilo Riemann: 1 zusatzliche Stimme

Rainer Gabriel: 1 zusatzliche Stimme



Fragen? Diskussion. Diverses?




Herzlichen Dank
far Ihre Aufmerksamkeit




